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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2021 PERIODO EVALUADO SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
HONDA TRIPLEASA S E.S.P, acatando el mandato Constitucional y legal, en este

.z

parte de la entidad para Ia vigencia 2021, asi como a la ejecucion de las actividades
determinadas y plasmadas en dicho documento.

El seguimiento se realiza con base en la metodologia establecida en el documento
vigente, "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano- Versién 2", formulado por la Presidencia de Ia Republica. Asi mismo se
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OBJETIVO DEL INFORME

Realizar seguimiento y control a las acciones del “Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano elaborado por la empresa con corte a 30 de diciembre de 2021, el cual
fue disefiado para prevenir cualquier acto posible de ocurrencia relacionado con la
corrupcion en cualquier de los procesos que se desarrollan en las areas o
dependencia de la Entidad.

De igual manera, detectar los posibles hechos de corrupcion que ocurrieron durante
el periodo, con el propésito de tomar las medidas necesarias preventivas, o
modificar el mapa Anticorrupcion de ser necesario, todo dirigido a evitar
consecuencias de cualquier indole dentro y fuera de la Entidad por cualquier tipo de
actividad que desarrolla la Empresa.

ALCANCE

La aplicacion del “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, esta a cargo de
todas las areas de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
HONDA TRIPLEA SASE.SP

Atencioén al Publico

La Empresa cuenta con un punto de atencién al ciudadano ubicado en sus oficinas,
que opera durante el horario de oficina y se atienden de manera presencial y
personalizada todas las inquietudes de sus usuarios, al igual la empresa operadora
en su sede cuenta con el servicio de atencién al publico donde se reciben todas las
inconformidades que los usuarios puedan tener con la prestacion del servicio.
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Correo electrénico

A través de este medio cualquier usuario puede estar en contacto con la empresa y
pueden solicitar copia de la factura del periodo en curso, la cual se envia para que
pueda realizar el pago oportuno de la misma.

PQR.

Se cuenta con atencién personalizada para que el ciudadano realice sus tramites,
la radicacion de las peticiones, quejas y reclamos - PQRS sobre la prestacion de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado, igualmente la empresa realiza un
seguimiento de estas, se atienden y responde oportunamente todas las PQR que
se presenten, asi como la gestién para hacer llegar la respuesta de las mismas.

NORMATIVIDAD

» Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién Art. 73 Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano.

« Decreto 1081 de 2015 Arts. 2.1.4.1 y siguientes Sefiala como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion ia contenida en el documento

- “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano”. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

e Decreto 1083 de 2015. Unico Funcién Publica. Titulo 24. Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear lasinstancias
para los mismos efectos. ’
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* Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites. Dicta disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios ptiblicos.

* Decreto 1083 de 2015, Unico Funcién Publica. Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes.
Adopta la actualizacion del MECI.

» Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana. Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendicién de cuentas hace parte
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

* Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Art.
9. Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

e Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Art. 76. Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe sefalar los estandares que deben
cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias reclamos de las entidades
publicas.

INFORME DEL AVANCE

Para la vigencia 2021, se verifica documento del Plan Anticorrupcion el cual a la
fecha no ha sido actualizado, sin embargo, el documento cuenta con los parametros
establecidos en la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y Ley 1757 de 2015,
asi mismo, se establecieron las estrategias encaminadas a la lucha contra la
corrupcién y la oportuna atencién al ciudadano.

El objetivo general del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, es
establecer las acciones que la empresa desarrollara para fortalecer la transparencia,
~__la lucha contra la corrupcién y la gestién en la optimizacién de los procesos
@ ¢ disefiados para una buena administraciéon y control de la Empresa de Servicios
Publicos.
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Ademas, se desarrollan estrategias para la prevencion y mitigacién de los riesgos
de corrupcién en la Empresa de Servicios Publicos HONDA TRIPLEASA.SE.SP,
en donde se identifican, analizan y valoran todos los riesgos de corrupcioén con el fin
de disminuir sus probabilidades de materializacion.

Dentro de este plan también encontramos los objetivos especificos como:

* Desarrollar, ejecutar y realizar seguimiento a una politica eficiente para la
administracion de los riesgos identificados en la empresa.

» Implementar en los empleados de la entidad, la cultura de servicio al ciudadano,
contribuyendo al fortalecimiento del desarrollo institucional, mejorando asi los
canales de comunicacién y participacion de las personas.

* Integrar a los ciudadanos con la empresa de manera constantemente, para asi
lograr un mayor proceso de dialogo en los procesos de rendicién de cuentas,
optimizacion al servicio al ciudadano y demas acciones que realice la empresa.

El propésito de elaborar el Mapa de Riesgos Anticorrupcion de la Empresa de
Servicios Publicos HONDA TRIPLE A S.A.S E.S.P, tuvo como fundamento la
construccion de herramientas y procesos que eviten los posibles riesgos que
puedan darse en cada proceso que se adelanta, para su logro fue necesario crear
unas lineas preventivas acompafiadas de acciones que permitan aminorar las
posibles causas que atenten contra hechos corruptos en cualquiera de los
escenarios que participa o interviene la Empresa.
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HONDA TRIPLE A S.A.S E.S.P. WONO,
NIT. 900.981.399 :

S

RECOMENDACIONES

» Se sugiere socializar periédicamente Ia Politica de Administracién de Riesgos y
sensibilizar mas al personal de la entidad sobre los riesgos de corrupcién
identificados y programar las acciones de evaluacién dentro del cuatrimestre,
para facilitar su monitoreo y seguimiento.

* Se recomienda realizar la publicacién de los informes, actividades en la web de
la empresa.

¢ Serecomienda realizar los ajustes necesarios al Mapa de Riesgos de corrupcién
y al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de acuerdo con los
Lineamientos establecidos.

» Se requiere ajustar las fechas para aquellas actividades que ya cumplieron su
periodo de ejecucién de acuerdo a programacion sefialada en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, con el fin de alcanzar el 100% de
cumplimiento.
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@ calle 10 26-91 El Reposo Honda Colombia
® 57 (8) 251 3852
contactenos@hondatriplea.com

@ www.hondatriplea.com




