HONDA TRIPLE A S.A.S E.S.P.
NIT. 900.981.399-6

HONDA TOLIMA

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION 2024
PRIMER CUATRIMESTRE

. OBJETIVO GENERAL

Realizar monitoreo, evaluacion y seguimiento a las Acciones definidas en el plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano de la Empresa de Servicios Publicos
Honda Triple A S.A.S E.S.P, para la vigencia 2024, en atencion a la Ley 1474 de 2011.

Este informe de seguimiento para los meses Enero, febrero, marzo y abril del 2024.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Meta Responsable Actividad desarrollada Porcentaje de Observaciones
cumplimiento
Documento Politica de oficina de control Interno En el Comité de Coordinacion de
administracion del riesgo. remitié la verificacion de la | 20% Control Interno acta No 002 del 2 de
existencia de Politica de mayo, se analiz6 el informe y se
Politica de Gerencia Riesgo Oficio OCI -020 del inicio el proceso de actualizacién del
Administracion del —Comités de 4 de abril documento de la Politica de Riesgos
riesgo. Coordinacion de la entidad.
de Control
Interno y
Socializar y sensibilizar con todo el | Gestiény Sin desarrollar 0% La actividad no se ha desarrollado ya
equipo de trabajo. Desempefio que esta en proceso la actualizacion
del Documento de Politica de Riesgo
de la Entidad.
Construccion Documento de evaluacién de Oficina de Sin desarrollar 0% La fecha de programacion esta para
Mapa de Riesgos matriz, seguimiento por parte de la | Control Interno el 7/07/2024
de Corrupcion. Oficina de Control Interno.
Determinar la probabilidad de Gerencia 0% La fecha de programacion esta para
materializacion del riesgo y sus —Comités de Sin desarrollar el 7/07/2024
consecuencias o0 su impacto. Coordinacion
de Control
Interno y
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Gestion y
Desempeio
Una vez desarrollado el proceso de | Gerencia 0% La fecha de programacion esta para
construccion del Mapa de riesgos —Comités de Sin desarrollar el 07/07/2024
de Corrupcion, se elabora la matriz | Coordinacién
de riesgo de corrupcion de la de Control
entidad, este documento se Interno y
publicara en la pagina web de la Gestién y
institucion. Desempefio
Sin desarrollar Sin desarrollar | Sin desarrollar
Consultay Dar a conocer el mapa de riesgo Todas las
divulgacion de la entidad a los actores internos | areas
y externos _
Monitoreo y Monitorear y revisar Oficina de oficina de control Interno En el Comité de Coordinacion de
Revision periddicamente el documento del Control Interno | remitié la verificacion de la | 50% Control Interno acta No 002 del 2 de
Mapa de riesgo de Corrupcion y si existencia de Politica de mayo, se analizo el informe y se
es el caso ajustarlo haciendo Riesgo Oficio OCI -020 del inicio el proceso de actualizacion del
publico los cambios. 4 de abril documento de la Politica de Riesgos
de la entidad.
Detectar cambios en el contexto Oficina de Permanente 33% En la actualidad
interno y externo. Control Interno
Seguimiento Analizar las causas, los riesgos de | Oficina de Permanente 33% En la actualidad

corrupcion y la efectividad de los
controles incorporados en el Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

Control Interno

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Subproceso Meta Responsable Actividad desarrollada Porcentaje de | Observaciones
cumplimiento
Dar Respuesta a las PQRS y hacer El proceso PQRS en la 33% https://hondatriplea.com/es/index.php/
PQRS seguimiento de las mismas e Todos las entidad ha generado social/rendicion-de-cuentas
informar al quejoso la importancia areas controles y formatos de

del proceso para la mejora en la
atencion.

registro para llevar control
efectivo y evitar
incumplimientos.
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Humanizacion Atencion preferencial a infantes, Recepcion. Las instalaciones cuentan | 33% Se recomienda mejorar la
gestantes, discapacitados, adultos con el acceso de acuerdo sefializacién y documentar el
mayores. alanormay sele da proceso.
prioridad a los usuarios
con enfoque diferencial.
Humanizacién Ofrecer alternativas de soluciones Gerencia, Sin desarrollar 0%
mediante acciones enfocadas al Supervisor
buen trato y la humanizacion. Técnico y
contador
Racionalizacién Lista maestra donde se identifique | Area técnica. Esta en proceso de 50% La Oficina de Control Interno y el

los tramites, procesos y otros
procedimientos administrativos.
Clasificar los tramites segun
importancia.

terminacion.

encargado de la pagina web han ido
construyendo la lista maestra de
identificacion de tramites y
procedimientos.

Componente 3: Rendiciéon de cuentas

Subproceso

Meta

Responsable

Actividad desarrollada

Porcentaje de
cumplimiento

Observaciones

Informacion de Socializar y publicar la rendicion de | Gerencia y Dentro del PAYAC 2024 no | 100% https://hondatriplea.com/es/index.php/
calidad y en un cuentas. Lideres de quedd contemplado la social/rendicion-de-cuentas
lenguaje Procesos rendicién de cuentas de la
comprensible vigencia 2023.La entidad

realiz6 el 19 de abiril la

audiencia publica de la

rendicion de los 100

primeros dias de gestion.
Dialogo de doble Acta del mecanismos de Rendicion | Gerencia. La entidad por medio de la | 100% https://hondatriplea.com/es/index.php/
via con los de Cuentas resolucion No 84 pOR normas/resoluciones-de-la-entidad/ca

ciudadanos y sus
organizaciones.

MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA EL
REGLAMENTO DE
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE
CUENTAS DE LOS 100
PRIMERO DIiAS y se
encuentra publicado en la
pagina web de la entidad.

tegory/158-resoluciones-2024
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Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién y
peticion de
cuentas.

Elaborar el informe de rendicion de
cuentas.

Oficina de
Control Interno

La oficina de control
interno realiz6 el informe y
se encuentra publicado en
la pagina web de la
entidad.

100%

https://hondatriplea.com/es/index.php/

social/rendicion-de-cuentas

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subproceso Meta Responsable Actividad desarrollada Porcentaje de Observaciones
cumplimiento
Establecer mecanismos de Personal Por desarrollar 0%
Estructura comunicacion directa entre las encargado de
administrativa y areas de servicio al ciudadano y la | la atencién al
Direccionamiento Alta direccion para facilitar la toma | cliente.
estratégico de decisiones y el desarrollo de
iniciativas de mejora.
Implementar nuevos canales de Personal 40%
atencion de acuerdo a las encargado de
Fortalecimiento de | necesidades de los ciudadanos. la atencion al La entidad esta en proceso del
los canales de cliente. cambio de la pagina web a dominio
atencion Actualizar la pagina web de la Encargado del | La pagina web esta en 40% de .gov.co
entidad, para que los actores Manejo de la proceso de redisefio.
externos e internos, tengan Pagina web.
acceso a la informacion pertinente
Fortalecer competencias por medio | Gerencia El plan de Capacitacion 33% Continuar con el Proceso
del Plan de Capacitacion institucional, tiene previsto
Talento Humano el fortalecimiento de
competencias de los
colaboradores.
Sensibilizar de manera mensual a Gerencia La entidad de forma 33% Continuar con el Proceso

los colaboradores frente a los
usuarios.

quincenal, realiza
reuniones con los
colaboradores, donde se
socializa el avance del
Plan estratégico y la
importancia de dar buen
trato a los usuarios.
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Normativo y Informe de PQRS, mensual. Personal La entidad elabor6 un 24,75% Continuar con el Proceso
procedimental. encargado de formato para el control de

la recepcion. las PQRS, el cual se ha
venido alimentando a la
fecha de este informe no
se ha terminado el mes de
abril
Realizar el informe de que él trata Jefe de Control | por desarrollar 0%
el articulo 76 de la Ley 1474 de Interno.
2011.
Relacionamiento Realizar periédicamente encuesta Personal por desarrollar 0%
con el ciudadano de satisfaccion para los encargado de
ciudadanos. la atencion al
cliente.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subproceso

Meta

Responsable

Actividad desarrollada

Porcentaje de
cumplimiento

Observaciones

Publicacion de informacion minima
obligatoria sobre la estructura.

Gerencia.

Por desarrollar

0%

Lineamientos de Publicacién de informacién minima | Encargado de | La entidad tiene publicado | 33% La entidad esta en proceso del
transparencia obligatoria de procedimientos, manejar la en la Pagina web de la cambio de
activa. servicios y funcionamiento pagina web entidad https://hondatriplea.com/es/ a dominio
https://hondatriplea.com/e gov.co con el Ministerio de las TICS
s/, , la informacion
minimina
Lineamientos de Responder las solicitudes de Gerencia la entidad ha venido 33% Continuar con el Proceso
transparencia acceso de la informacién en los mejorando el proceso del
Pasiva términos establecidos en la ley manejo de PQRS
Revisar los estandares del Gerencia. Por desarrollar 0% La oficina de control interno realiza el
contenido y oportunidad de las informe semestral sobre la
respuestas a las solicitudes de oportunidad de respuesta a la fecha
acceso a informacién publica. de este informe no se ha llevado a
cabo.
Elaboracién de los | Matriz de inventario de activos de Encargado de por desarrollar 0%

instrumentos de
Gestion de la
Informacion.

informacion.

la pagina web.
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El esquema de publicacion de
informacién. Todo registro sera
publicado en la pagina web de la
entidad.

Encargado de

la pagina web.

por desarrollar

0%

Realizar el inventario de la
informacién publica generada,
obtenida, adquirida o controlada
por la entidad, que ha sido
calificada como clasificada o
reservada. El indice incluira la
fundamentacion constitucional o
Iegal de la clasificacion de reserva.

Encargado de

la pagina web.

Por desarrollar

0%

Criterio diferencial
de accesibilidad

Divulgar la informacién en formatos
alternativos comprensibles.

Encargado de

la pégina web.

Por desarrollar

0%

Implementar los lineamientos de
accesibilidad a espacios fisicos
para la poblacion en situacion de
discapacidad.

Gerencia

Por desarrollar

0%

Monitoreo del
acceso a la
informacion

Contar con un mecanismo de
seguimiento al acceso de la
informacion.

Gerencia.

Por desarrollar

0%

Publica

CONCLUSIONES

e Se Realiz6 la evaluacion y seguimiento del avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2024, en el primer corte, la entidad
lleva un porcentaje del 27% de cumplimiento.
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No de Porcentanje de
COMPONENTE PESO Actividades| Cumplimiento primer
corte
Componente 1: Gestion del
Riesgo de Corrupcion -Mapa de 3%
Riesgos de Corrupcion 20% 9
Componente 2: Racionalizacion < g%
de trémites 20% 4 '
Componente 3: Rendicidn de
20%
cuentas 20% 3
Componente 4: Servicio al
i 3.65%
Ciudadano 20% 3
Componente 3: Transparencia
P p Y 1,32%
Acceso a la Informacion 20% 10
TOTALES. 100% 34 27%

La entidad debera encaminar sus esfuerzos al cumplimiento de las actividades que estan por desarrollar dentro de los 8 meses restantes, con el fin de dar
cumplimiento con lo establecido dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

RECOMENDACIONES

La actividad desarrollada enmarcada en el plan anticorrupcién debe tener trazabilidad en todos los procesos, y los lideres adherencia con el fin de dar cumplimiento
a lo establecido en la normatividad. ({\
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GLORIA PATRICIA DIAGO FUENT CAMILA PAOLA RODRIGUEZ NIETO
Gerente. Jefe de Control Interno
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