N\ Operador Especializado
Cordilleras SAS E.S.P

3 TRRLEA
CORDILLERAS S Contrato 002 de 2016

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO & NIT. 901.039.754 - 2

Honda, 16/09/2022

PUBLICACION NOTIFICACION POR AVISO AUTO PROCESO 2022-000402-102361

Sefior (a):

LUNA BERENICE .

Calle 6 No. 2541 Manzana 16
Casa l

Triunfo

Asunto: Notificacidn por aviso Auto-Proceso 2022-000402-102361

El operador especializado de acueducto y alcantarillado Cordilleras SAS ESP, mediante comunicacion del 14/6/2022, lo cité con el propésito de notificarlo (a)
de forma personal del contenido del Auto-Proceso Administrativo 2022-000402-102361 del 8/6/2022. Como quiera que usted no comparecié dentro del término
legal para la préctica de dicha diligencia, se procedera a notificarlo por medio de AVISO, anexando copia integra del auto proceso que se notifica, en
los siguientes términos:

Al sefior (a) LUNA BERENICE . Se le notifica del siguiente Auto-Proceso Administrativo, en el cual se resolvio:

AUTO-PROCESO ADMINISTRATIVO PARA NOTIFICAR 2022-000402-102361

RADICADO DE ENTRADA DE HONDA TRIPLE A SAS ESP 0

RADICADO DE ENTRADA DE CORDILLERAS SAS ESP 0

FUNCIONARIO FIRMA EL AUTO PROCESO ADMINISTRATIVO Johannes Guillen Lugo

AREA QUE EXPIDE EL AUTO PROCESO ADMINISTRATIVO Gerencia de Honda Triple A SAS ESP
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NOTIFICAR a I(a) usuario(a) sobre la expedicion el Auto-Proceso Administrativo No. 2022-000402-102361 “Por medio del cual
se termina el contrato de condiciones uniformes de manera unilateral por incumplimiento reiterado del usuario y / o suscriptor y por ende se corta de
manera definitiva el servicio de acueducto y alcantarillado”. ARTICULO SEGUNDO: CITAR al usuario(a) para informarle los términos y condiciones en las
que debe pagar su deuda para ponerse al dia en la mora del pago de servicio por vencimiento de sus facturas, segun lo expuesto en la parte motiva del presente.
ARTICULO TERCERO: CITAR al usuario(a) para informarle los términos y condiciones para el acuerdo de pago de la deuda y el establecimiento de las fechas
de pago para saldar la misma, segun lo expuesto en la parte motiva del presente. ARTICULO CUARTO: INFORMAR a I(a) usuario(a) que contra la presente
decision no proceden los recursos de Ley de acuerdo con lo estipulado en el articulo 75 del Cédigo Contencioso Administrativo.

SE ADVIERTE: La presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del presente AVISO. Lo anterior, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

EL PRESENTE AVISO SE PUBLICA EN LA PAGINA WEB Y EN LA CARTELERA DE HONDA TRIPLE A SAS ESP, POR EL TERMINO DE CINCO (5) DIAS HABILES,
HOY 16/09/2022 DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 69 DE LA LEY 1437 DE 2011.

EL PRESENTE AVISO SE PUBLICA EN LA PAGINA WEB Y EN LA CARTELERA DE CORDILLERAS SAS ESP, POR EL TERMINO DE CINCO (5) DIAS HABILES,
HOY 16/09/2022 DE CONFORMIDAD CON LA CLAUSULA CUARTA NUMERAL 3.1 DEL CONTRATO 002 DE 2016 PARA LA
ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE HONDA,
GUION 7 Y GUION 8; Y A LO SENALADO EN EL ARTICULO 69 DE LA LEY 1437 DE 2011.

CERTIFICO QUE EL PRESENTE AVISO SE RETIRA EL 22/09/2022 a las 5:00 pm

FELIPE PINZON GOMEZ
AUXILIAR COMERCIAL
CORDILLERAS SAS ESP

Auto-Proceso Administrativo firmado por: Johannes Guillen Lugo
Publicacion generada por: Felipe Pinzén Gémez




WwONDO4

HONDA TRIPLE A S.A.S E.S.P.
NIT. 900.981.399-6
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NOTIFICACION PERSONAL
Miércoles, 15 de junio de 2022

CONSTANCIA DE NOTIFICACION AUTO PROCESO ADMINISTRATIVO N° 2022-
000402-102361

En el municipio de HONDA, departamento del Tolima, el dia miércoles, 15 de junio
de 2022, comparecio ante la oficina de atencion al usuario de CORDILLERAS S.A.S.
E.S.P., ubicada en la direccidn Calle 10 #26-91 El Reposo, el (la) sefior (a) LUNA
BERENICE . ., quien fue citado previamente, mediante escrito enviado a la
direccion de correspondencia en la CL 6 25 41 MZ 16 CS 1 EL TRIUNFO, conforme
a lo establecido en el articulo 68 de la ley 1437 de 2011, en atencién a este
llamado, acude a notificarse personalmente del Auto Proceso Administrativo del
dia miércoles, 15 de junio de 2022, por medio de la cual se resuelve el Auto Proceso
Administrativo N° 2022-000402-102361 del dia 8 de junio de 2022.

8 JOHANNES GUICREN LUGO NOTIFICADO
s GERENTE
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HONDA TRIPLE A S.A.S E.S.P.
NIT. 900.981.399-6

CITACION PERSONAL
Martes, 14 de junio de 2022

NOMBRE LUNA BERENICE . .

Direccion: CL 6 25 41 MZ 16 CS 1 EL TRIUNFO
Matricula: 102361

Honda

ASUNTO: CITACION PARA NOTIFICACION DE AUTO PROCESO ADMINISTRATIVO
N° 2022-000402-102361

Cordial saludo me permito informarle que la empresa de servicios publicos “HONDA
TRIPLE A S.A.S. E.S.P” dentro de sus facultades expidi6 el Auto Proceso
Administrativo No. 2022-000402-102361 de 8 de junio 2022, el cual es de su interés,
por lo tanto, solicitamos se acerque a las oficinas del area comercial del operador
Cordilleras S.A.S E.S.P ubicado en la Calle 10 # 26 - 91 Barrio El Reposo, dentro de
los siguientes cinco (5) dias habiles al recibido de esta comunicacion.

De no hacerse presente se notificara mediante aviso de acuerdo al articulo 69 de
la ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

JOHANNES GUICBEN LUGO CITADO
GERENTE
Honda Triple A E.S.P.

@ Calle 10 26-91 El Reposo Honda Colombia

@ 57 (8) 251 3852
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HONDA TRIPLE A S.A.S E.S.P.
NIT. 900.981.399-6

Honda, 8 de junio de 2022

AUTO PROCESO ADMINISTRATIVO
N°2022-2022-000402-102361

“POR MEDIO DEL CUAL SE TERMINA EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE
MANERA UNILATERAL POR [INCUMPLIMIENTO REITERADO DEL USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR Y POR ENDE SE CORTA DE MANERA DEFINITIVA EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO”.

SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO: LUNA BERENICE . .
DIRECCION: CL62541 MZ 16 CS 1
MATRICULA: 102361

El suscrito gerente de la empresa de servicios publicos domiciliarios HONDA
TRIPLE A SAS ESP, con fundamento en la ley 142 de 1994, en el contrato de
condiciones uniformes articulo 12 y 28, y en uso de sus facultades procede a iniciar
el presente proceso administrativo teniendo en cuenta las siguientes:

CONSIDERACIONES:

Que la empresa HONDA TRIPLE A SAS ESP se constituyo como prestadora mediante
escritura Publica 299 de 2016, constitucion que fue autorizada por los acuerdos
municipales 006 y 010 de 2016 de Honorable concejo Municipal.

Que entre el usuario y/o suscriptor en la actualidad existe un vinculo contractual
de servicios publicos para la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado el cual fue perfeccionado una vez se inicio la prestacion en el
Municipio de Honda Departamento del Tolima el dia 1 de julio de 2016.

Que en la actualidad dicho contrato de condiciones uniformes o contrato de
prestacion de servicios aparentemente viene siendo incumplido por el usuario y/o
suscriptor.

www. hondatriplea.com

HONDA TOLIMA

WwONO4




WwOND4

HONDA TRIPLE A S.A.S E.S.P.
NIT. 900.981.399-6

Unclos Consffumos
S

HECHOS QUE ORIGINAN EL PROCESO:

El usuario y/o suscritor de la referencia en la actualidad cuenta con el siguiente
estado de cuenta:

Usuario: LUNA BERENICE . .
Numero de Facturas Vencidas: 31

Nimero de la Ultima Factura 553593-1

Valor en Mora por Acueducto: . 418584,36

Valor en Mora por Alcantarillado 99122,36
Valor en Mora por otros conceptos: | 33,28
Valor total en Mora: 517740

El usuario ha sido objeto de requerimiento por parte de la empresa en multiples
ocasiones sin que a la fecha se tenga un pronunciamiento positivo con el fin de
normalizar su obligacion.

Que el usuario no ha manifestado su intencion de solucionar la situacion ante mi
representada la empresa prestadora, y muestra de ello es que en la actualidad se
encuentra en mora.

Que el usuario y/o suscriptor se le han realizado suspension del servicio por un
periodo contintio superior a seis (6) meses, por causas atribuibles al mismo.

NORMAS PRESUNTAMENTE TRANSGREDIDAS Y QUE FUNDAMENTAN EN DERECHO
EL PRESENTE:

Ley 142 De 1994
Articulo 141. Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El

8 incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida,
'-E’ o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la
23 empresa _tener por resuelto el contrato v proceder al corte del servicio. En las
b c‘g_ condiciones uniformes se precisardn las causales de incumplimiento que dan lugar
23 a tener por resuelto el contrato.
‘v’
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HONDA TRIPLE A S.A.S E.S.P.
NIT. 900.981.399-6

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia
en una causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que
afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contratoy proceder al
corte del servicio.

La entidad prestadora podrd proceder igualmente al corte en el caso de
acometidas fraudulentas. Adicionalmente, y tratdndose del servicio de energia
eléctrica, se entenderd que, para efectos penales, la energia eléctrica es un bien
mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituird para todos los efectos, un hurto.

DECRETO 1077 DE 2015.

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio”, que compilo ente otros, los decretos 302 de 2000 y 229 de
2001, en materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado.

PARTE 3 REGIMEN REGLAMENTARIO DEL SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO.

TITULO 1 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.
CAPITULO 1 DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones...

Numeral 18. Corte del servicio de acueducto: Interrupcion del servicio que

implica la desconexion o taponamiento de la acometida.

CAPITULO 3 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y

2 ALCANTARILLADO.
§f SECCION 2 DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
®S  ALCANTARILLADO.
oy SUBSECCION 6 CAUSALES DE CORTE Y TERMINACION DEL CONTRATO...
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HONDA TRIPLE A S.A.S E.S.P.
NIT. 900.981.399-6

Articulo 2.3.1.3.2.6.25. De las causales de corte del servicio. Son causales de
corte del servicio, la reincidencia en las causales de suspension establecidas en el
capitulo V del presente decreto, durante un periodo no superior a dos (2) anos.
Adicionalmente, el incumplimiento reiterado del contrato de prestacion de
servicios, en las condiciones de tipo y frecuencia que determine la entidad
prestadora de los servicios publicos, siempre y cuando no constituya una causal
de suspension del servicio.

ARTICULO 2.3.1.3.2.6.26. De las causales de terminacion del contrato y corte
del servicio. La entidad prestadora de los servicios publicos, solamente podra
incluir en el contrato de condiciones uniformes las siguientes causales de
terminacion del contrato y corte del servicio:

1. La falta de pago de tres (3) facturas de servicios o la reincidencia en una causal
de suspension dentro de un periodo de dos (2) arios.

2. Cuando se verifique la instalacién de acometidas fraudulentas por reincidencia
en el nimero de veces que establezca la Entidad Prestadora de los Servicios en
virtud de este decreto.

4. La suspension del servicio por un periodo contindo superior a seis (6) meses,
excepto cuando la suspensién haya sido solicitada por el suscriptor, y/o cuando la
suspension obedezca a causas provocadas por la entidad prestadora de los servicios
publicos.

5. La reconexién del servicio no autorizada, por mds de dos (2) veces consecutivas,
sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la suspension.

6. La adulteracién por mds de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de
medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el

13 funcionamiento normal de los mismos.
>
of
RE 7. Cuando el constructor o urbanizador haga uso_indebido de la conexion
‘|
£3 temporal.
‘w’
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HONDA TRIPLE A S.A.S E.S.P.
NIT. 900.981.399-6

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES
CAPITULO V
OBLIGACIONES ACCESORIAS Y FALLA DEL SERVICIO

CLAUSULA 27.- MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES MORATORIOS. La
persona prestadora, previo cumplimiento del debido proceso, podrd imponer
medidas de suspension, corte y el cobro de intereses moratorios a los suscriptores
y/o usuarios por incumplimiento de obligaciones pecuniarias y no pecuniarias, en
los términos de la Constitucién, la Ley v el presente contrato. En consecuencia,
procederdn las siguientes medidas, en atencion al tipo de obligacion incumplida
por el suscriptor y/o usuario:

1. Incumplimiento de obligaciones pecuniarias. En caso de incumplimiento de
obligaciones pecuniarias, habra lugar a:

b. Corte del servicio en los términos del Articulo 141 de la Ley 142 de 1994 y del
articulo 2.3.1.3.2.6.25 vy articulo 2.3.1.3.2.6.26. decreto 1077 de 2015.
c. Intereses moratorios en los términos del Articulo 96 de la Ley 142 de 1994 y del

Cddigo Civil.

2. Incumplimiento de obligaciones no pecuniarias. En caso de incumplimiento de
obligaciones no pecuniarias, habra lugar a:

b. Corte del servicio en los términos del Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, del
articulo 2.3.1.3.2.6.25 y articulo 2.3.1.3.2.6.26. decreto 1077 de 2015.

Pardgrafo 1. En todo caso cuando se proceda a la suspension o al corte, el
suscriptor y/o usuario deberd pagar ademds los costos en los que incurra la
empresa por tales conceptos.

Pardgrafo 2. Sin perjuicio de lo anterior, el suscriptor y/o usuario deberd retribuir
el monto real de los dafios que haya sufrido la persona prestadora. Tal monto se
establecerd determinando el costo real de las reparaciones en infraestructura en
los que efectivamente hubiere incurrido el prestador cuando fuere el caso. En el
evento en que el dafio fuere consecuencia de cualquier conducta que impida la
medicién del servicio prestado, habrd lugar a su pago en los términos de la
Cldusula 21 del presente contrato, sin perjuicio de las medidas de suspension

HDNDA_TDUMA
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HONDA TRIPLE A S.A.S E.S.P.
NIT. 900.981.399-6

policivas o penales a que hubiere lugar y de la responsabilidad que pudiere caber
frente a terceros.

CLAUSULA 44.- TERMINACION DEL CONTRATO. Sin perjuicio del debido proceso
del suscriptor y/o usuarios, la persona prestadora podra tener por resuelto el
contrato y proceder al corte del servicio en los siguientes eventos {...)

2. Por Incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la persona prestadora o a
terceros. Son causales que afectan gravemente a la Persona prestadora o a
terceros las siguientes:

a) El atraso en el pago de tres (3) facturas de servicios durante un periodo de
dos (2) anos.

b) Reincidencia en alguna de las causales de suspension por incumplimiento,
enunciadas en la cldusula 23 dentro de un periodo de dos (2) afos.

3. Por el no pago oportuno en la fecha que la persona prestadora senale para el
corte del servicio.

4. Por suspension del servicio por un periodo continuo de seis (6) meses, excepto
cuando la suspension haya sido solicitada por el suscriptor y/o usuario, o cuando
la suspensién obedezca a causas imputables a la persona prestadora (...)

En mérito de lo expuesto y los fundamentos de expresado, el gerente de la persona
prestadora de los servicios Publicos domiciliarios HONDA TRIPLE A SAS ESP en uso
de sus facultades,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Iniciar procesos Administrativo, en contra del usuario y/o
suscriptor:

HONDA TOLIMA
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HONDA TRIPLE A 5.A.S E.S.P.
NIT. 900.981.399-6

Por los hechos y/o razones expuestas en la parte motiva del presente proceso. Y
por ende FINALIZAR el contrato de prestacion de servicios suscrito entre el usuario
y/o suscritor y la empresa HONDA TRIPLE A SAS ESP de manera unilateral y
proceder a los CORTES DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

ARTICULO SEGUNDO: Iniciar las diferentes actuaciones necesarias para la
recuperacion de los costos, gastos y danos causados a la empresa por el
incumplimiento del usuario y/o suscritor.

ARTICULO TERCERO: Notificar del presente AUTO en los términos de los articulos
67 y 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo al usuario y/o suscriptor LUNA BERENICE . . con matricula N° 102361
en la direccion CL 6 25 41 MZ 16 CS 1.

ARTICULO CUARTO: Conceder el término de quince (5) dias habiles contados a
partir de la notificacion de este auto al usuario y/o suscritor, para que ejerza su
derecho de defensa, presente sus descargos, solicite y aporte las pruebas que
pretenda hacer valer dentro del procedimiento.

ARTICULO QUINTO: Contra el presente auto de tramite no procede ningln recurso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

JOHANNES GUILLENLUGO
Gerente Honda Triple A S*A.S E.S.P.

Superservicios
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FACTURA DE VENTA POR SERVICIOS ( \ {THONDATRIPLE A
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HONDA TRIPLE A SAS ESP
NIT.800.981.399-6
CALLE 10 # 26-91 EL REPOSO

[ e
|
|

$441 981, 97, |

CONVENIOS DE FINANCIACION

| Numero Convenio N. Cuotas Cuota Valor
0 0 0 0.00
0 0 0 0.00
0 0 0 0.00
0 0 0 0.00
0 0 0 0.00

Representante Legal
EL CORTE DEFINITIVO DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

$110,565.01

FECHA DE EXPEDICION 09-ago.-2022
MATRICULA 102361
NOMBRE LUNA BERENICE . .
DIRECCION CL 62541 MZ 16 CS 1 EL TRIUNFO -
CODIGO RUTEQ NUEVA RUTA 2 SEC. 2002800000000 MES: AGOSTO DE 2022
ESTRATO RESIDENCIAL ESTRATO 2 FECHA DE PAGO DD MM AAAA
NUMERO PREDIAL 010200320001000 Pago Oportuno 22 08 2022
Fecha Suspensién 23 08 2022
Periodo de Consumo Facturas vencidas 34 i M e
Del  01/07/2022 31/07/2022 Nalores Histéricos ~ Acueducto Alcantarilado | 500 -
ke fibbalenta e TER i e (O e e e e )
Dias de Consumo 31 \Mes Anterior o000 0.00 4.00
Numero del Medidor J18LA332438-Y  |Hace 2 Meses 0.00 ooo | 3.00 4
Lectura Anterior 0 ) i T 2.00 A
Lectura Actual 0 1.00 4
Consumo Real 0 0.00
¢ wiae X T T T T T T T
Promedio ultimos 6 meses 4 mar/22  abr/22  juni22
Promedio estrato 16
e ACUEDDOTO S i S = 5 AUGANTARILEADO® i ~ OTROS
Concepto M3 Valor Total 1 Concento m3 Valor Total Tanfa Aseo 0.00
Cargo Fijo 7,543.31 7,543.31..Cargo.Fijo 4,283.65 4,283.65 Subsidio/Contribucion 0.00
: o Deuda Vencida Aseo 0.00
Con. Basico 0 0.00 0.00Ver.Basico 0 wop 8.00 Recargos Aseo 0.00
Con. Comple. 0 0.00 0.00 Ver. Comple. 0 0.00 0.00 ' Interés Financiacion Aseo 0.00
Con. Suntua. 0 0.00 0. oorVéfWSuntua. 0 0.00 0.00| SubTotal Aseo 0.00
-;‘ — OTROS CONCEPTOS
Menos Subsidio -1,131.50 ' Menos Subsidigg™ -642.55 | Deuda Otros 33.28
Mas Aporte Solidario 0.00| Mas Aporte Sélidaio 0.00| Aluste Decena 0.26
| Valor Mes $6,411.81 Valor Mes $3,641.10
Recargos 43,897.58 Recargos 794509,
Interés Financiacion = 0! 00‘ Interés Finangiacion .
Deuda Vencida 391,672.58 Delida’ VeﬂClda e O SR —_

EEEoTATOTROS . |

33.02
(-}SALDO A FAVOR 0.00
(+/-)NOTAS DEL MES 0.00

$552 580.00
~NA
CORDILLERAS

Yigilado
Cordilleras SA5 ESP

Superservicios

<

Operador Especializado
N 9OT03975%:2 ...

ACA (FECHADEPAGO DD MM AMaA .
" PagoOportuno 22 oé 2022 $552 580.00

CORD”‘LERAS MES AGOSTO DE 2022 Fecha Suspensién 23 08 2022
ST MATRICULA 102361

ONDATRIPLE A
2 5>

WOND4

ot

(416)7709998954731(8020)0005801701(3900)0000552580(96)20220822
Favor no colocar el sello sobre el codigo de barras
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